
Protocolo para recolha de informação sobre do número de utilizadores da biblioteca

Com o objetivo de faciltar a recolha de informação sobre o número de utilizadores da 
biblioteca, a Rede de Bibliotecas Escolares disponibiliza o presente protocolo, por forma a 
agilizar a recolha e tramento de dados.

Estrutura

O documento apresenta uma estrutura dividida em três partes: 1. Identificação da escola 
e número potencial de utilizadores individuais e coletivos; 2. Recolha do número de 
utilizadores individuais por zona funcional e 3. Utilização da biblioteca em contexto de 
atividade letiva.   

Aplicação

Sem prejuízo das diferentes metodologias utilizadas pelas bibliotecas na recolha da 
informação, é sugerida a aplicação do protocolo em dois momentos distintos em cada 
período, perfazendo um total de seis observações no ano letivo. 
A escolha das datas de recolha da informação deverá sempre ter em linha de conta 
os ritmos próprios da atividade da biblioteca escolar. Assim, dever-se-á evitar que a 
calendarização recaia nos extremos dos períodos letivos, nos períodos de avalição e nas 
actividades que envolvam a presença de um elevado número de alunos na biblioteca 
(semana da leitura, feira do livro, ...), eliminando, deste modo, o possível enviesamento da 
informação recolhida.
O apuramento final do número de utilizadores, individuais e coletivo, é feito através do 
apuramento da média das observações efetuadas, de acordo com a fórmula seguinte:

Número de utilizadores=número total de utilizadores observados/ número de observações
 
Observações

Devido à utilização de determinadas linguagens de programação (JavaScript) nas fórmulas 
de cálculo, poderão ocorrer mensagens de aviso sobre a formatação de alguns campos. 
Para minimizar estas ocorrências foi inserida informação em alguns itens, que deverá ser 
alterada no decurso do seu preenchimento.
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Escola

N.º de alunos

N.º de turmas

N.º de docentes

Níveis de ensino

Professor bibliotecá

Data de recolha da informação

Dia Hora
Leitura
informal

Consulta 
documentação

Consulta 
multimédia

Total p/ zona 
funcional

Total
diário

% diária de 
utilizadores

2ª feira

3ª feira

4ª feira

5ª feira

6ª feira

Média diária Total semana
% do total diário % média diária

� Utilização da biblioteca em contexto de actividade letiva

Dia Período N.º turmas* N.º docentes

2ª feira manhã

tarde

3ª feira manhã

tarde

4ª feira manhã

tarde

5ª feira manhã

tarde

6ª feira manhã

tarde

Total semana

% total semana

Média diária

% média diária

* turmas/ grupos

� Identificação

� N.º de utilizadores por zona funcional

Observações
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